Мы всегда стремимся к повышению качества и доступности предлагаемых нами образовательных услуг,  к эффективности работы нашей организации, поэтому Ваше мнение для нас является наиболее ценным. Все данные опроса будут рассматриваться только в обобщенном виде,  поэтому не нужно указывать Ваше имя. 

1.        Ваш пол:   ⁬ мужской,   ⁬ женский

2.        Ваш возраст: ⁬ до 18 лет, ⁬ 18-60 лет,   ⁬ 60-79 лет,   ⁬ старше 80 лет

3.        Наличие инвалидности:   ⁬ 1 группа,    ⁬ 2 группа,     ⁬ 3 группа,     ⁬ Нет

4.        Из какого источника информации Вы узнали о возможности получения

услуги в нашей организации?

⁬рассказали родственники, соседи, знакомые

⁬узнали из газет, радио, телевидения

⁬предложили работники социальной защиты

⁬предложили работники здравоохранения
   предложили работники образовательных организаций
⁬другое_________________________________________________

5.        Считаете – ли Вы, что информация о перечне услуг, условиях и порядке их предоставления колледжем, является достаточной?

⁬ Да,            ⁬  Нет,           ⁬ Затрудняюсь ответить

6. Какого вида услуги  Вы получали в колледже?

⁬ образовательные услуги
⁬социально-педагогические услуги

⁬ правовые услуги

⁬психологические услуги

⁬ экономические услуги

7.Какие услуги необходимо ввести дополнительно_______________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Мое мнение учитывается при планировании услуги


⁬ Да,            ⁬  Нет,          ⁬Не знаю

9. Меня удовлетворяет  график (периодичность) предоставления услуг


⁬ Да,            ⁬  Нет,          ⁬Не знаю

10. Сотрудники колледжа вежливы и дружелюбны


⁬ Да,            ⁬  Нет,          ⁬Не знаю

11. Услуги колледжа своевременно мне помогли 
в осуществлении цели
⁬ Да,            ⁬  Нет,          ⁬Не знаю

12. Я бы порекомендовал услуги колледжа своим родственникам или знакомым


⁬ Да,            ⁬  Нет,          ⁬Не знаю

13. Я воспользуюсь услугами колледжа,  если у меня еще раз возникнут проблемы


⁬ Да,            ⁬  Нет,          ⁬Не знаю

 14. Как можно улучшить обслуживание в колледжа? Дайте, пожалуйста, совет. 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
15. Я удовлетворен качеством услуги

⁬ Да,            ⁬  Нет,          ⁬Не знаю

16. Я оцениваю степень компетентности сотрудников колледжа как 

⁬ Высокую  ⁬ Среднюю  ⁬ Низкую
17. Я оцениваю материально-техническое обеспечение колледжа как 

⁬ Высокое  ⁬ Среднее  ⁬ Низкое

18. Я оцениваю качество предоставляемых колледжем услуг как 

⁬ Высокое  ⁬ Среднее  ⁬ Низкое

